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Tema de anticipos

El proveedor debe demostrar a la Unidad de Inspeccién que ha otorgado comprobante,
en formato libre digital o impreso, por los anticipos recibidos.

Asimismo, debe demostrar evidencia documental donde se haga constar que inform¢ al
consumidor de las condiciones a las que esta sujeto dicho anticipo, asi como las politicas
para su aplicacion, devolucién o reembolso conforme a lo previsto por esta NOM en su
inciso 4.4.

En el caso que el proyecto ejecutivo del inmueble por el cual se realiz6 el anticipo necesite
modificarse durante la obra, el proveedor debe demostrar mediante la copia de
la comunicacidn fisica o electrénica que contenga la fecha de dicha notificacion, que avis6
al consumidor sobre las modificaciones realizadas, de acuerdo a lo establecido en
el cuarto parrafo de 4.4.

Asimismo, se demuestra si el consumidor decidid, continuar con la compra del inmueble
con copia de la comunicacién escrita de su aceptacidn, virtual o impresa, segin sea el
caso.

Nom-247-SE Art.
4.4. Obligaciones en materia de anticipos.

El proveedor debe entregar un comprobante al consumidor por el anticipo que le sea
entregado. Es importante que el proveedor informe al consumidor previo a la entrega del
anticipo, respecto a:

e que éste se abonara al pago del bien inmueble,

e obligaciones y derechos generados para el proveedor y el consumidor derivadas
del anticipo,

e mecanismos, términos y condiciones para reclamar la devolucién del anticipo,
incluyendo el plazo y las posibles penalizaciones si se realiza fuera del plazo
establecido.

e La devolucion del anticipo debe ser por el mismo medio en el que se realizo6 el
pago, y en el mismo niimero y monto de las exhibiciones mediante las cuales el
consumidor efectué el pago del anticipo, o bien, pudiendo realizarse en forma
distinta siempre que el proveedor lo ofrezca y el consumidor lo acepte,
al momento de la devolucion, y debe sefalar el plazo en el que se realizara el
mismo.

e La devolucién del anticipo serad sin penalizacién alguna siempre y cuando se
solicite en el plazo convenido entre el proveedor y el consumidor. En los demas
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e casos, la devolucion del anticipo estard sujeto a las penalizaciones que haya
establecido el proveedor.

En el caso que el proyecto ejecutivo del inmueble por el cual se realiz6 el anticipo
necesite modificarse durante la obra, el proveedor debe notificar al consumidor sobre las
modificaciones realizadas, debiendo este ultimo autorizar de forma expresa por escrito,
continuar con la compra del inmueble o devolucién del enganche y en su caso, el pago de
una indemnizacién, dafio o perjuicio, penalizacion o posible bonificacion que el
consumidor pudiera reclamar de conformidad con lo previsto por los articulos 7 y 92
fraccion Il de la LFPC en lo correspondiente a dicho proyecto ejecutivo.

Si se concreta la compraventa del bien inmueble, se debe acreditar el monto del
anticipo como parte del pago del precio total del inmueble.
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